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Tento hearing je organizovaný preto, aby poskytol maximum informácií spravodajcovi pripravujúcemu stanovisko na tému „Informovanie spotrebiteľov“.  Napriek tomu, že sú tu zastúpené mnohé organizácie spotrebiteľov, na jeho otázky odznelo len veľmi málo odpovedí.

Táto diskusia, rovnako ako všetky ostatné diskusie o informovaní a ochrane spotrebiteľov, sa pohybuje medzi dvomi mantinelmi: prvým je ekonomická stránka veci, teda náklady výrobcov a predajcov spojené s plnením neustále narastajúcich zákonných povinností o informovaní spotrebiteľa, druhým je otázka bezpečnosti a zdravia, teda ochrana spotrebiteľa pred rizikami súvisiacimi so spotrebou a užívaním výrobkov a služieb, vrátane ochrany jeho financií a majetku pri uzatváraní zmlúv o finančných službách.

Začnime ekonomickým aspektom narastania zákonných povinností na informovanie spotrebiteľov.  Pre ilustráciu uvediem moju nedávnu skúsenosť ako spotrebiteľa: nedávno som vyhadzoval niekoľko kilogramov informácií, ktoré som dostal s domácimi spotrebičmi, ktorými som si zariaďoval byt.  95 % tých informácií som ako spotrebiteľ nepotreboval, už určite nie v možno v 20-ich jazykových mutáciách.  Do takýchto absurdných dôsledkov však vedie snaha uvaľovať na výrobcov a predajcov bezbrehé informačné povinnosti, ktoré si títo plnia tak, že sú nútení zavaľovať všetkých spotrebiteľov informáciami, z ktorých väčšinu vôbec nepotrebujú.  Ich plnenie predstavuje nemalú záťaž, z ktorej väčšina je zbytočná a len znevýhodňuje európske podniky v boji s globálnou konkurenciou.

Dnes je akoby všeobecný konsenzus o tom, že potrebujeme spotrebiteľom poskytnúť viac informácií, aby sa mohol kvalifikovanejšie rozhodovať.  Diskusia v tomto duchu sa vedie už tak dlho, že sme si ani nevšimli, že medzitým sa situácia úplne zmenila a mali by sme riešiť úplne opačný problém: ako zastaviť doteraz bezbrehé narastanie zákonných povinností výrobcov a predajcov o informovaní spotrebiteľov?  Dnes totiž hlavným problémom nie je neinformovaný spotrebiteľ, ale informačnými povinnosťami preťažený výrobca.

Druhým vyššie uvedeným aspektom informovania spotrebiteľov je otázka, koľko a akých informácií je nevyhnutne potrebných pre ochranu ich zdravia a bezpečnosti.  A opäť mi dovoľte uviesť príklad: väčšina z nás sa sem do Bruselu dopravila lietadlom.  Ja sa pýtam, aký druh informácií a v akom rozsahu mám právo ako spotrebiteľ žiadať od cestovnej kancelárie či leteckej spoločnosti pred tým, než si kúpim letenku?  Pred ešte viac ako 100 rokmi takmer nikto neveril, že stroje ťažšie ako vzduch môžu lietať.  Mám teda právo dostať brožúru vysvetľujúcu princípy lietania strojov ťažších ako vzduch, aby som získal istotu, že doletím do cieľa a služba mi bude poskytnutá?  A čo výber konkrétnej leteckej spoločnosti?  Nemám vari právo pred kúpou letenky vyžadovať informácie o počte a častosti leteckých nehôd tej-ktorej leteckej spoločnosti?  A nemám právo pred nastúpením do lietadla vyžadovať informácie o jeho veku, prípadne dátume jeho poslednej technickej prehliadky a výmene opotrebovaných súčiastok?  Ako môžem odletieť bez informácie o posádke, o tom, koľkoročné skúsenosti a na akých typoch lietadiel majú piloti?  A takto by som mohol pokračovať ďalej.

Možno sa Vám uvedený príklad zdá absurdný, ale má len ilustrovať základný problém: takmer všeobecná zhoda o potrebe poskytnúť spotrebiteľom maximum informácií, ktoré im je možné poskytnúť, na ktorej je konštruovaná väčšina legislatívy na ochranu spotrebiteľa, vychádza z úplne chybného predpokladu.  Ak ho dovedieme do dôsledkov, potom neexistuje hranica, za ktorou by už vyžadované informácie boli nadbytočné.  A to je aj celý problém rôznych spotrebiteľských organizácií: ťažia zo všeobecnej zhody, že spotrebitelia majú práva a na tejto vlne presadzujú legislatívu, ktorá finančne výrazne zaťažuje výrobcov a predajcov a vedie k nadprodukcii informácií, ktoré spotrebiteľ aj tak nemá čas ani chuť čítať. 

Diskusia by teda už dávno nemala byť o ochrane zdravia a bezpečnosti spotrebiteľov, ale o neprimeranom zaťažení výrobcov a predajcov.  Ak si to nepriznáme, neprispejeme k úsiliu zvýšiť konkurencieschopnosť európskych podnikov v globálnej konkurencii, ale naopak ju ešte viac znížime.
