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Posilňovanie elektronickej komunikácie občanov a podnikateľov so štátnou správou a jej rôznymi agentúrami, ako aj zabezpečovanie nimi poskytovaných administratívnych služieb občanom a podnikateľom elektronicky, to sú veľmi dôležité otázky súčasnosti.  Ja sa ale domnievam, že o týchto otázkach je nevyhnutné hovoriť ruka v ruke s ďalšími dvomi otázkami, ktoré sú v súvislosti s eGovernment mimoriadne významné: prvou je otázka skvalitňovania legislatívneho a regulačného rámca, druhou zvyšovanie efektívnosti inštitúcií verejného sektora.

Zastupujem tu slovenských podnikateľov a z pohľadu podnikateľov nie je ani tak dôležité mať eGovernment ako cieľ sám o sebe, ale dôležité je pre nich, aby nešlo o „e BIG government“, ale naopak, elektornizácia má zmysel, ak pôjde o „e SMALL government“.  Inými slovami, možnosť komunikovať s úradmi elektronicky stráca na atraktivite, ak je týchto úradov a komunikačných povinností príliš veľa.
Z mojej vlastnej krajiny – Slovenska – mám skúsenosť, že situácia v tejto oblasti je výrazne neuspokojivá, nazval by som to dokonca nočnou morou.  Zákonov, ktoré regulujú podnikanie, je obrovské množstvo.  Na ich základe potom vzniká veľký počet nových úradov alebo už existujúcim úradom pribúdajú nové a nové kompetencie, ktorých úlohou je implementácia zákonov v praxi, dohľad nad tým, či podnikatelia zosúlaďujú ich aktivity s novými zákonmi, nad tým, či plnia nové informačné a ďalšie povinnosti, ktoré im vznikajú v dôsledku novoprijatých zákonov či schválených noviel už existujúcich zákonov.

Spolu s veľkým počtom zákonov a z nich vyplývajúcim narastaním byrokracie výkazníctva je najväčším problémom nekoordinovanosť jednotlivých úradov, v dôsledku ktorej je podnikateľ napr. nútený tú istú informáciu poskytovať rôznym úradom opakovane, dvoj-, troj- či viacnásobne, pričom verejný sektor zvyčajne túto informáciu už má k dispozícii, len si ju zodpovedné úrady nie sú schopné vzájomne sprostredkovať.  Tým sa ale na podnikateľa prenášajú dodatočné náklady, ktoré vyplývajú z byrokratickej neefektívnosti verejného sektora, a ktoré by mu nevznikli, ak by verejný sektor bol organizovaný a usporiadaný efektívnejšie.
Preto môže byť úsilie o eGovernment úspešné len vtedy, keď zároveň so zavádzaním elektronizácie budeme paralelne intenzívne pracovať aj na skvalitňovaní legislatívneho a regulačného rámca (menej zákonov a regulácie, ich vyššia kvalita, zohľadňovanie ich dopadov na podnikanie), ak aj na zefektívňovaní štátnej a verejnej správy (menej úradov a úradníkov).

Bol by som veľmi rád, ak by spravodajca pri ďalšej práci na stanovisku mohol túto pripomienku zohľadniť a zaradiť do neho samostatnú pasáž, ktorá podčiarkne úzku súvislosť medzi zavádzaním eGovernment na jednej strane a skvalitňovaním legislatívneho a regulačnéo rámca a zefektívňovaním štátnej a verejnej správy na strane druhej.  To bo zároveň aj hlavný dôvod, pre ktorý som sa rozhodol do  tejto pracovnej skupiny prihlásiť a aktívne sa zúčastňovať na jej práci.
